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God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar
om att sikerstilla att bolag styrs pa ett for aktieigarna sa
effektivt sitt som mojligt.

H&M tilliimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och
har upprdittat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsredovis-
ningslagen samt koden (tillginglig via www.bolagsstyrning.
se). I bolagsstyrningsrapporten for 2012 beskrivs H&M:s
bolagsstyrning, ledning och forvaltning samt intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. H&M har valt att
ha bolagsstyrningsrapporten som fréan drsredovisningen
skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL).
Sadana upplysningar som ska liimnas enligt ARL 6 kap 6 §
punkt 3-6 ingar i forvaltningsberittelsen pa sidan 46 i1 H&M:s
arsredovisning 2012. Déirfor liimnas dessa inte i bolags-
styrningsrapporten. Bolagets revisorer har enligst ARL 6
kap 9 § avgivit ett yttrande o6ver bolagsstyrningsrapporten
vilket daterfinns pa sidan 13.

Koden bygger pa principen "6lj eller férklara” vilket innebir
att foretag som tillimpar koden kan avvika fran enskilda regler
men da redovisa avvikelsen, och ange skilen till denna samt
beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

REGELEFTERLEVNAD
H&M:s bolagsstyrning regleras av savil externa regelverk som
interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:

— Aktiebolagslagen

— Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen
och Arsredovisningslagen

— NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter

— Svensk kod fér bolagsstyrning

1.AKTIEAGARE

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd

— Code of Ethics

— Code of Conduct

— Policies som t ex Finanspolicy och Kommunikationspolicy,
riktlinjer samt manualer

Avvikelse fran 2.4 i koden:

— Styrelseordféranden 4r ordférande i valberedningen.
Forklaring till avvikelsen: Valberedningen har utsett styrelse-
ordforanden Stefan Persson till valberedningens ordférande
da det kan anses vara ett naturligt val med hinsyn tagen till
dgarstrukturen i H&M.

H&M:s BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

H&M:s aktiedgare ir de som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning da aktiedgarna pd arsstimman utser styrelse och
styrelsens ordférande. Arsstimman viljer ocksa revisorer samt
beslutar om valberedningens principer och viljer dess ledamo-
ter. Styrelsens uppdrag ir att for aktiedigarnas rikning forvalta
H&M:s angeldgenheter. Revisorerna rapporterar pa arsstimman
om sin granskning. Styrelsen faststiller en arbetsordning for
styrelsen och en instruktion for vd. Revisionsfragor hanteras

i revisionsutskottet som dr den huvudsakliga kommunikations-
vigen mellan styrelsen och bolagets revisorer. Styrelsen utser
vd. Vd utser i sin tur koncernledning och landschefer. H&M har
en matrisorganisation.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN
Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dir aktiedgarnas riitt att besluta i bolagets angelidgen-
heter utévas.

Ordinarie bolagsstimma (arsstimman) halls en gang per ar
for att bland annat behandla drsredovisning och koncernredo-
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visning, behandla frigan om ansvarsfrihet fér styrelseledaméter
och vd samt besluta om disposition av resultatet fér det gdngna
rikenskapsaret. Arsstimman beslutar ocksa om riktlinjer for

ersittning till ledande befattningshavare. Stimman tar ocksa

stiillning till forslag om dndringar i bolagsordningen samt viljer
styrelse och, nir sé erfordras, revisorer fér den kommande man-
datperioden. Extra bolagsstimma kan hallas vid speciellt behov.

2.REVISORER

Revisorer utses av dgarna pa H&M:s arsstimma vart fjirde ar.
Revisorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovis-
ning och rikenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

3.VALBEREDNING

Valberedningen ir bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag for stimman nir det giller val av styrelse och styrel-
seordférande, revisorer och ordféranden vid arsstimma, arvode
till styrelse och revisorer samt principer fér valberedningen.
Redogorelsen over valberedningens arbete infor varje drsstimma
finns att lisa i ett separat dokument pa hemsidan. Ledaméterna
till H&M:s valberedning viljs av arsstimman.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ir att for aktiefigarnas rikning forvalta
bolagets angeldgenheter. Styrelseledamoéterna viljs av aktie-
dgarna pa arsstimman for perioden frin drsstimman fram till
och med nista drsstimma.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekom-
mendationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler
for arbetsférdelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd,
ekonomisk rapportering, investeringar och finansiering.
Arbetsordningen, som #ven innefattar arbetsordning for revi-
sionsutskottet, uppdateras utifrdn behov men faststills minst
en gang per ar.

Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av
minst tre och hogst tolv stimmovalda styrelseledaméter med
hogst lika manga suppleanter. Arsstimman beslutar om antalet
styrelseledamoter.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet évervakar bolagets finansiella rapporter-
ing vilket bland annat inbegriper att 6vervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering. I arbetet ingar
att behandla redovisningsfragor och finansiella rapporter som
bolaget limnar. Pa revisionsutskottsmotena redovisar de av
drsstimman valda revisorerna sin granskning av bland annat
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisionsutskot-
tet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och
sjilvstindighet och faststilla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utdver revision. Utskottet ska dven bitrida
valberedningen nir forslag till bolagsstimman ldggs fram
géllande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoéter
dir samtliga ledamoter har redovisnings- eller revisionskompe-
tens. Samtliga ledaméter 4r oberoende i férhéllande till bolaget,
bolagsledningen och aven till bolagets storre aktiedgare. Utskottet
utses arligen av styrelsen vid det konstituerande styrelsemoétet
i samband med drsstimman.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstiillda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till
bolagets styrelse. Facket utser tva styrelseledamoéter och tva
suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD

Vd tillsiitts av styrelsen med uppgift att svara for den l6pande
forvaltningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det inne-
bir att vd ska ldgga sirskild vikt vid bland annat rekrytering
av ledande befattningshavare, inkops- och logistikfriagor, kund-
erbjudande, prisstrategi, forsiljning och lonsamhet, mark-
nadsforing, expansion, utveckling av butiksnitet och distans-
handeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om
H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for investe-
ringar, etableringar etc. I vd:s roll ingar ocksa kontakt med
finansmarknad, media och myndigheter.

8,9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation vilket innebir att de funktions-
ansvariga i koncernledningen ansvarar f6r funktionens support,
utbildning och ”best practice” samt att respektive land arbetar
indamalsenligt utefter den centrala avdelningens policies och
riktlinjer. Landscheferna ansvarar for férsiljningen och 1én-
samheten samt driften i sitt land och har didrigenom ett samlat
ansvar for alla funktioner inom sitt land. Landsorganisationerna
4r i sin tur uppdelade i regioner diir ett antal butiker finns
inom varje region.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive
central funktion som kontrollerar att deras respektive funktion
i varje land arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer.
Butikerna kontrolleras i sin tur av interna butiksrevisorer.

LAS MER PA www.hm.com

Det finns mer att lisa om H&M:s bolagsstyrning pa

www.hm.com/bolagsstyrning

Hiir finns bland annat information om:

- Tidigare bolagsstyrningsrapporter frin och med 2005

- Bolagsordning

— Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott etc

— Information och material fran tidigare arsstimmor
fran och med 2004

- Risker och osikerhetsfaktorer

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA

H&M:s B-aktie ir noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB.
Vid rikenskapsérets slut hade H&M 193 878 aktiesigare. Det
totala antalet aktier i H&M uppgar till 1655072000 varav
194400000 A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672000
B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare dr familjen Stefan Persson som
via Ramsbury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka represen-
terar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043 B-aktier som
representerar 11,5 procent av rosterna. Detta innebir att familjen
Stefan Persson via Ramsbury Invest AB per den 30 november
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2012 representerar 68,6 procent av rosterna samt 35,5 procent
av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB dr dirmed
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och
som har anmalt deltagande i tid har ritt att delta i stimman och
rosta for sina aktier. De aktieigare som inte sjilva har mojlighet
att nidrvara kan foretridas via ombud. Kallelse till bolagsstimma
sker genom publicering av kallelsen pa hemsidan samt genom
annons i Post- och Inrikes Tidningar, Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter.

P4 www.hm.com under avsnitt bolagsstyrning finns infor-
mationsmaterial samlat frin H&M:s senaste drsstimmor samt
H&M:s extra bolagsstimma 2011. Dir finns #ven information om
aktiedgarnas ritt att fa drenden behandlade pa stimman och nir
aktiefigarens begiran ska vara H&M tillhanda for att drendet
med sidkerhet ska kunna tas med i kallelsen. Aven e-mailadress
till H&M finns angiven for de aktiedigare som vill skicka in sina
fragor i forvig till H&M.

ARSSTAMMA 2012

H&M:s arsstimma 2012 hoélls den 3 maj i Victoriahallen pa
Stockholmsmissan i Stockholm. 1721 aktiesdgare var represen-
terade pa drsstimman vilka representerade 83,3 procent av
rosterna och 65,7 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning,
valberedning samt bolagets revisorer var nirvarande vid stimman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

— Till stimmoordforande valdes advokat Eva Higg.

— Balans- och resultatrikning fér moderbolaget och for
koncernen faststilldes.

— Utdelning till aktiedigarna om 9,50 kronor per aktie beslutades.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rikenskapsaret 2010/2011.

— Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nista
drsstimma faststilldes till atta utan stimmovalda styrelse-
suppleanter.

— Samtliga ordinarie styrelseledamoter Mia Brunell Livfors,
Anders Dahlvig, Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist,
Stefan Persson, Melker Schérling och Christian Sievert
omvaldes av drsstimman. Stefan Persson omvaldes till sty-
relseordférande.

— Styrelsearvodet fram till ndsta arsstimma faststilldes till
totalt 5025000 kronor att férdelas med 1350000 kronor till
styrelseordférande, 475000 kronor till styrelseledaméter,
100000 kronor extra till ledaméter i revisionsutskottet samt
150000 kronor extra till revisionsutskottets ordférande.

— Foreslagna principer f6r valberedningen faststilldes samt
ledaméter till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran drsstimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stimman. Material frin stimman, sasom kal-
lelse, styrelsens yttrande 6ver forslaget till vinstdisposition och
vd:s tal och presentation, protokoll mm 6versattes till engelska
och presenterades pa hemsidan.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstimma

AR %AV ROSTER % AV KAPITAL
2008 80,9 60,7
2009 81,3 61,5
2010 81,9 62,7
2011 82,3 63,5
2012 83,3 65,7

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

OCH ARBETE UNDER 2012/2013

Valberedningens ledaméter valdes av arsstimman 2012. Valet
av valberedningen baserades pa principer, som i korthet inne-
bér att valberedningens sammansittning utgors av styrelse-
ordfésranden samt fyra 6vriga ledaméter som envar represente-
rar fyra av de storsta aktiedigarna per den 29 februari 2012
utdver den aktiedigare som styrelseordféranden representerar.
Principerna innefattar #ven forfarande for att vid behov ersitta
ledamot som limnar valberedningen innan dess arbete ar slut-
fort. For fullstindiga principer se dokumentet Valberedningens
redogorelse infor drsstimma 2012 under valberedning under
avsnitt bolagsstyrning pa www.hm.com.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2012:
— Stefan Persson, styrelseordférande

— Lottie Tham

— Liselott Ledin, Alecta

—Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

— Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa
oberoende ledamébter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordférande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hinsyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

Den valberedning som valdes vid arsstimman 2011 fram-
lade sitt forslag till Arsstimman 2012. Valberedningens motive-
ring till sitt forslag till styrelsesammansittning infér arsstimman
2012 var foljande:

”Valberedningens bedémning ir att féreslagen samman-
sdttning av styrelse vil verensstimmer med punkt 4.1 i Svensk
kod f6r bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen priglas
av mangsidighet och bredd vad giiller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jimn konsférdelning. Den foreslagna styrelse-
sammansittningen anses vial moéta de krav som stills vad géller
kompetens och erfarenhet med hinsyn tagen till bolagets verk-
samhet och framtida utveckling.

Forslaget till styrelsesammansittning uppfyller tillimp-
liga krav med avseende pa oberoende styrelseledaméter och
borserfarenhet.”

Valberedningen har sedan arsstimman 2012 haft ett pro-
tokollfort méte och har sdven haft kontakt dirutéver. Vid valbe-
redningens méte redogjorde Stefan Persson muntligen for arets



STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2012

ARVODE STYRELSE- ~ REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT AKTIEINNEHAV INNEHAV
Stefan Persson, 194400000
ordférande 1979 Nej Nej 1350000 6/6 1/49 393049043°
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 450000 6/6 6007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 450000 6/6 17510
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 450000 6/6 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 550000 6/6 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 600000 5/6 3/4 1000009
Melker Schérling 1998 Ja Ja 450000 5/6 228000
Christian Sievert 2010 Ja Ja 450000 6/6 3/4% 50000 600
Marie Bjorstedt, ' 2011
arbetstagarledamot 6/6
Margareta Welinder, 2007
arbetstagarledamot 6/6
Agneta Ramberg, ¥ 1997
arbetstagarledamot 2/6
Ingrid Godin, 1 2012
arbetstagarsuppleant 4/6
Tina Jaderberg, 2007
arbetstagarsuppleant 6/6

1) Oberoendeiférhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende iférhallande till storre aktieagare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvodeienlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2011. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills nésta arsstamma hélls dvs,

for perioden 28 april 2011till 3 maj 2012. Utbetalning av beloppen skedde efter &r

4) Vid det konstituerande styrelsemdtet valdes Christian Sievert att ersétta Stefan Persson som ny ledamot i revisionsutskottet.

5) A-aktier som dgs via Ramsbury Invest AB.

6) B-aktier som ags viaRamsbury Invest AB.

7) Aktier som égs tillsammans med narstaende.

8) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
9) Aktier som ags via Melker Schorling AB.

10) Arbetstagarledamot Agneta Ramberg gick i pension 2012. Tidigare arbetstagarsuppleant Marie Bjorstedt eftertradde Agneta Ramberg

som arbetstagarledamot i samband med &rsstimman 2012 och Ingrid Godin blev ny arbetstagarsuppleant.

Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

styrelsearbete. Beddmningen ir att styrelsens arbete har fung-
erat vil under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna goéra
en sa god bedomning som mojligt nar det giller styrelsens
kompetens och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen
bland annat styrelsens storlek, sammansittning, val av ord-
forande till stimman, ersittning till styrelseledaméterna samt
val av revisorer. Det har inte utgitt nidgon ersittning till val-
beredningens ordférande eller till nigon av de évriga ledamé-
terna i valberedningen.

ARSSTAMMA 2013

H&M:s arsstimma 2013 dger rum tisdagen den 23 april
2013 i Victoriahallen pa Stockholmsmiéssan i Stockholm.
For anmalan till arsstimman 2013, se H&M:s arsredovis-
ning 2012 pa sidan 90 eller pA www.hm.com/arsstamma.

Valberedningens arbete infor kommande arsstimma ir inte
avslutat dnnu och mer information kommer att presenteras
infér och vid drsstimman 2013.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansittning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelse-
ledaméterna dr oberoende i forhéllande till bolaget och bolags-
ledningen. Minst tva av dessa ér dven oberoende i férhdllande
till bolagets storre aktiedgare.

STYRELSEN

Styrelsen har sedan arsstimman 2012 bestitt av dtta stimmo-
valda ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dartill kommer
tva arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter fér dessa.

I styrelsen ingar sju kvinnor och fem min. Endast arbetstagar-
representanterna dr anstillda i bolaget.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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For fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna 9-10. Styrelse-
ledaméterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kriiver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning déir
bland annat méten med funktionsansvariga ingar.

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordi-
narie styrelseméten varav ett konstituerande styrelsemote.
Extra styrelseméten halls vid behov. Vd nidrvarar under samt-
liga styrelsesammantriden, utom nir villkoren for vd behand-
las. Vd rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i
koncernen samt ser till att styrelsen far ett sakligt och relevant
informationsunderlag for beslutsfattande. Andra medlemmar
i ledningen, som CFO och ekonomichef, deltar ocksa for att till-
handahélla styrelsen finansiell information. Styrelsen bitrids
av en sekreterare som inte dr ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2012

H&M:s styrelse har under det senaste rikenskapsaret haft sex

styrelseméten varav ett konstituerande.

Styrelsens nédrvaro redovisas i tabellen Styrelsens sam-
mansittning och ndrvaro under aret. Vd Karl-Johan Persson har
nirvarat vid samtliga styrelseméten under 2012.

Under dret har bland annat féljande imnen behandlats
och diskuterats i styrelsen:

— Bolagets finansiella situation dir forsiljning, kostnader
och resultat varit i fokus.

— Investeringar for det kommande rikenskapsaret for till
exempel nya butiker, onlineverksamheten, IT-utveckling etc.

— Expansionsstrategi, mal och nya marknader samt
antalet ombyggnader.

— Strategiska fragor inom koncernens hallbarhetsarbete
har diskuterats och behandlats.

— Koncernledningens uppdaterade riskanalys.

— Styrelsen har under aret dven diskuterat strategiska fragor
sasom konkurrensfragor, omvirldsfaktorer och utvecklings-
mojligheter. Till exempel har skuldkrisen i Europa diskuterats
och beredskapsplaner har tagits fram, iven markroekono-
miska forhallanden avseende Kina och USA har diskuterats
med utgangspunkt frain H&M:s verksamhet.

Vd har rapporterat om bland annat:

—utvecklingen pd H&M:s olika marknader utifrin det generella
marknadsldget, prisbild/konkurrenssituation och H&M:s kund-
erbjudande pa respektive marknad. Etablering och utveckling
pa de nya marknaderna Bulgarien, Lettland, Malaysia, Mexiko
samt den nya franchisemarknaden Thailand,

— inkdpsarbetet och produktion, miljé- och héllbarhetsfragor,
varulagersituationen, marknadsféringen, utvecklingen inom
online och IT, organisationsférindringar, expansion samt
utvecklingen for de 6vriga varumirkena; COS, Monki, Week-
day, Cheap Monday, H&M Home samt dven utvecklingen av
det nya varumarket & Other Stories som lanseras under
varen 2013.

Styrelsen har bland annat beslutat om fsljande:

— Beslutat om delarsrapporterna, bokslutskommunikén,
arsredovisningen och koncernredovisningen samt bolags-
styrningsrapporten. Redovisnings- och revisionsfragor
bereds i revisionsutskottet och avrapporteras till styrelsen.

- Utdelningsforslag till arsstimman om 9,50 kr per aktie for
riakenskapsaret 2010/2011.

— Forslag till arsstimman om riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare.

— Beslutat om att fortsitta med nuvarande modell for
uppféljning av den interna kontrollen.

— Beslut om policydokument som uppdaterad finanspolicy
samt uppdaterad arbetsordning har antagits under aret.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till drsredo-
visning fér 2012 avrapporterade revisor Erik Astrom arets
revisionsarbete.

REVISIONSUTSKOTTET UNDER 2012

Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande métet i an-

slutning till &rsstimman 2012, av ordférande Bo Lundquist och

ledaméterna Sussi Kvart och Christian Sievert. Utskottet har haft

fyra protokollférda méten under rikenskapsaret 2011/2012.

Vid revisionsutskottets méten har Ernst & Young del-
tagit for avrapportering av revisionsarbetet. Vid métena har
dven bland annat CFO Jyrki Tervonen och ekonomichef Anders

Jonasson deltagit. Utskottsmétena protokollfors och delges

sedan styrelsen. Under aret har bland annat féljande behand-

lats i revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sasom deldrsrapporter,
bolagsstyrningsrapport och arsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och risk-
hanteringsprocess samt gatt igenom koncernens samlade
riskanalys. Vidare har bland annat féljande funktioner
presenterat/informerat om sitt arbete; sikerhet, hallbarhet,
human resources, transfer pricing, online och IT.

— Den europeiska skuldkrisens betydelse fér bolaget
har diskuterats.

— Internprissittningsmodellen och skattefragor.

— Ny mutlagstiftning i Sverige och Storbritannien. Uppdatering
av Code of Ethics och implementeringen av denna med
anledning av ny mutlagstiftning.

— EU-kommissionens gronbok gillande revision.

— Ernst & Young har informerat utskottet om resultatet av
utférd granskning samt revisionens omfattning.

— Revisionsutskottet finner att det dr tydligt vilka uppdrag som
Ernst & Young atar sig utéver revision och ser ingen anledning
till att ifragasitta revisionsfirmans opartiskhet. H&M upp-
handlar dven andra konsulttjinster av andra revisionsbolag.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar frin lagar och andra regler som
galler noterade bolag pa NASDAQ OMX Stockholm. Det ér
styrelsen som sikerstiller kvaliteten pa den finansiella redo-
visningen bland annat genom revisionsutskottet. I 6vrigt
hinvisas till avsnittet om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen.

REVISORER

Vid arsstimman 2009 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB

till revisor i H&M fér en 4-drig mandatperiod, dvs till och med

den drsstimma som halls 2013. Auktoriserade revisorn Erik

Astrom fran Ernst & Young ér huvudansvarig for revisionen.
Vid arsstimman 2012 beslots att arvode till revisorerna

skulle utga liksom tidigare enligt 16pande rikning.



Ernst & Young AB dr medlem i ett virldsomspidnnande nétverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och
moter H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk
tdackning. Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lag-
stiftning och yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer samt av revisionsutskottets riktlinjer fér vilka upp-
drag revisionsfirman far ata sig for H&M utdver revision.

Erik Astrom, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag
i bland annat Svenska Handelsbanken samt i Nasdaq OMX.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva
senaste rikenskapséren ir foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 2011
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 17,3 15,5 2.7 2,5
Revision utover
revisionsuppdrag 1,8 1,3 0,3 0,1
Skatteradgivning 10,5 11,4 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 2,8 3,3 - -
TOTALT 324 31,5 3.1 2,7

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, f6dd 1975, #4r vd och koncernchef for
I & M Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltridde som vd hade han en
operativ roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for
expansion, affirsutveckling samt brand and new business. Karl-
Johan Persson har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s
dotterbolag i Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien.
Aren 2006 till 2009 var han dven ledamot i styrelsen for H & M
Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for
European Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen
fran European Business School i London.

Karl-Johan Persson har i dag externa styrelseuppdrag i
bland annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien, Rams-
bury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson
ir deldgare i Ramsbury Invest AB och har dirutover ett eget
aktieinnehav i H&M som uppgar till 12136289 B-aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dir landschefer och personerna
i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
kontrollmiljé. Matrisorganisationen bestér dels av forsiljnings-
linderna med ledning av landschefer, dels av koncernfunktio-
nerna/centrala avdelningarna som funktionscheferna i koncern-
ledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2012 rikt-
linjer for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M.
For fullstindiga riktlinjer se forvaltningsberittelsen sidorna
45-46 i H&M:s arsredovisning 2012.

H&M har inget ersédttningsutskott da styrelsen anser att
det dr mer dndamiélsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersitt-
ningsutskotts uppgifter. Det dr styrelsen som tar fram forslag
till de riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
som presenteras vid arsstimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs
vid drsstimman 2012. Anstillningsvillkor for évrig koncernled-
ning beslutas av vd och styrelseordféranden. Avgiangsvederlag
forekommer inte inom H&M, forutom f6r vd.

Infor arsstimman 2012 hade styrelsen gjort en utvirde-
ring av tilliimpningen av riktlinjerna f6r ersittning till ledande
befattningshavare som antogs vid arsstimman 2011. Resultatet
av denna utvirdering presenterades pa hemsidan i god tid fore
arsstimman 2012.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT



H&M:s STYRELSE

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot
samt ledamot

i revisionsutskottet

SUSSIKVART
Styrelseledamot
samt ledamot

i revisionsutskottet

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot
samt ordférande

i revisionsutskottet

MARIE BJORSTEDT

Arbetstagarledamot

INGRID GODIN

Arbetstagarsuppleant

MIA BRUNELL LIVFORS

Styrelseledamot



STEFAN PERSSON

Styrelseordférande

LOTTIE KNUTSON

Styrelseledamot

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot

TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot

MELKER SCHORLING

Styrelseledamot

H&M:s STYRELSE
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FAKTA om STYRELSEMEDLEMMARNA

STEFAN PERSSON
Styrelseordférande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordforande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och
ansvarig for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordférande i H&M.

MIABRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd och koncernchef fér Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot sedan:

2006 Metro International S.A.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A.
Korsnis AB
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A.
2008 Efva Attling Stockholm AB
2010 CDON AB
UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET
1989-1992 Consensus AB.
1992-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times

Group MTG AB och finansdirektér 2001-2006.

2006—- Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot. Fodd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot
i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB,
Resurs Bank AB och Pret A Manger.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-
examen frin University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef fér IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar
for kommunikation samt miljo och socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utéver ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris 111, Diplome de Culture Frangaise,
1985-1986. Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989.
Journalisthogskolan i Stockholm, 1987-1989.

ARBETSLIVSERFARENHET
1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.
1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.
1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.
1996-1998 PR- och informationsansvarig konsult,
Bates Sweden.
1998-1999 Informationskonsult, JKL.
1999- Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.



SUSSIKVART

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affirsradgiv-
ning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen for Stockholms
Léns Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samt i DGC One AB.

UTBILDNING

Jur kand examen frian Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsritt, tingsnotarie.

1983-1989 Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

1989-1991 Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993 Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.

1993-1999 Bolagsjurist, LM Ericsson.

1997-2001 Ledamot av Aktiebolagskommittén.

2000-2001 Jurist och affirsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.

2002- Sussi Kvart AB.

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjedgt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i GIH Stockholm, Shareville AB, Club Consulting
AB och Foreningen Gymnastikakademin. Ledamot i Teknik-
magasinet AB och Stiftelsen Anders Walls Professur i
Entreprenorskap.

UTBILDNING
Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Géteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1974 Forvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.

1975-1978 Divisionschef SSAB.

1978-1982 Forsiljningschef Sandvik.

1982-1984 Vd Bulten.

1984-1990 Vice vd i Trelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchef i Esselte.

1994-1998 Engagerad i olika centrala ndringslivsorganisa-
tioner, bland annat ordférande i Grossistférbundet
Svensk Handel.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och dgare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordfsrande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Géteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. F6dd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd for riskkapitalbolaget Segulah Advisor AB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Segulah Advisor AB, AB Segulah, Gunnebo
Industrier, Kemetyl, CCS Healthcare samt S:t Eriks.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET
1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm
och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.
2003 - Vd/Managing Partner fér Segulah.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2011. Fodd 1957.

INGRID GODIN
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergri-
pande syfte #r att skydda bolagets tillgdngar och dirigenom
dgarnas investering. Intern kontroll och riskhantering ir en del
av styrelsens och ledningens styrning och uppfoljning vars syfte
ar att se till att verksamheten styrs pa ett sa indamalsenligt och
effektivt sitt som mojligt, sikerstilla en tillforlitlig finansiell
rapportering samt se till att tillimpliga lagar och regler efter-
levs. Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen har upprit-
tats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod
for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s
ramverk, som ir utgivet av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission, utgors av fljande fem del-
omraden; kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljén ér basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och
arbetar efter. Kontrollmiljon utgors frimst av etiska virderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruk-
tur, ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.
Sarskilt viktigt 4r att styrande dokument sdsom interna poli-
cies, riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och
att dessa ger god viigledning till medarbetarna. Inom H&M finns
framfor allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela
foretaget dd den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska for-
halla sig gentemot bolaget och i affirsrelationer med leverantéorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstillande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrin faststillda rutiner.

— Foretagets organisation och sitt att bedriva verksamhet dér
rollerna och ansvarsfordelningen ir tydligt definierade.

Styrelse

i

v /y Revisionsutskott
’f * CFO

— Virderingar och global guidelines, policies, riktlinjer och
manualer, dir Code of Ethics, finanspolicyn, informations-
policyn, kommunikationspolicyn och butiksinstruktionerna
ir exempel pa viktiga och évergripande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppritt-
hélla en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga

i koncernledningen ansvarar for att arbetet inom sin funktion

i respektive land (de lodrita pilarna) dr andamalsenligt. Lands-
cheferna ansvarar for férsiljningen och lénsamheten i sitt

land och har ddrigenom ett samlat ansvar for alla funktioner
inom sin verksamhet (de horisontella pilarna). Landsorganisa-
tionerna dr i sin tur uppdelade i regioner dir ett antal butiker
finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen, férutom Weekday Brands
som sysslar med grossistforsiljning, har samma struktur och
ekonomisystem med samma kontoplan. Detta underlittar ska-
pandet av andamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket
gynnar den interna kontrollen och underlittar jimforelser
mellan de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner
som styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns dven ett
flertal andra riktlinjer och manualer. Dessa ir i de flesta fall
utarbetade pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret
i Stockholm och sedan kommunicerade till respektive avdel-
ning pa landskontoren. Varje central avdelning gar regelbundet
igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka som beho-
ver uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING
H&M arbetar 16pande med riskanalys dir riskerna for fel inom
den finansiella rapporteringen ses 6ver. I slutet av varje riken-
skapsar uppdateras analysen av de frimsta riskerna inom den
finansiella rapporteringen i ett koncernsvergripande dokument,
vilket dven gors for analysen av de operationella riskerna.
Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av
2012 gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identi-
fierat vilka system, metoder och kontroller som finns pa plats
fér att minimera riskernas eventuella paverkan. Informationen
har samlats in pa koncernniva till en 6vergripande riskanalys
samt diskuterats med funktionerna i syfte att fa en samlad bild
av de storsta riskerna inom bolaget.

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*
ll;irjzlrjnings' EFkigzgfrii Forsilining Inkép Produktion | Expansion M?gkr?::s_ Info & Press HR Hallbarhet | Sakerhet IT Logistik
Land 1 < A A A A A A A A A A A Ay
Land 2 < >
Land 3 <
Land 4 <
Land 5 < >
Etc \ A A A A A A A A A A \

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingar i koncernledningen éven Affarsutveckling, IR samt New Business.



Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna
inom den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revi-
sionsutskottet och delgavs direfter styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvalt-
ningsberittelsen sidorna 46-47 samt for de finansiella riskerna
se not 2 Finansiella risker sidan 60 i H&M:s arsredovisning 2012.

For att begriinsa riskerna finns det indamalsenliga policies
och riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process
for att sikerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den
finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en ritt-
visande bild. Kontrollaktiviteterna, som syftar till att fsrebygga,
uppticka och ritta till felaktigheter och avvikelser, finns pa
alla nivaer och i alla delar av organisationen. Inom H&M ar
kontrollaktiviteterna bland annat god kontroll och analys av
forsiljningsstatistik, kontoavstimningar, mdnadsvisa bokslut
och finansiella rapporter.

Under éret gors ocksa lopande IT-revisioner for att siker-
stiilla validiteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella
rapporteringen. Under 2012 har generella IT-kontroller for
nagra utvalda system reviderats av extern part tillsammans
med H&M:s systemidgare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer 4r sirskilt viktiga for en korrekt redovis-
ning, rapportering och informationsgivning och definierar dven
de kontrollaktiviteter som ska utféras.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lépande. Det
sker frimst inom respektive central funktion och kommunice-
ras till forsdljningslinderna genom e-mail och intranitet men
ocksd via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommu-
nikationspolicy som ger riktlinjer fér hur denna bor ske. Syftet
med policyn ir att sikerstilla att alla informationsskyldigheter
efterlevs pa ett korrekt och fullstindigt sitt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

— H&M:s arsredovisning

— Delérsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsiljningsrapporter

— Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter
som kan paverka aktiekursen

— H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING

Under 2012 har en genomlysning av frigorna avseende intern
kontroll pa koncernnivé gjorts for att se vad som kan forbittras
och uppdateras i funktionernas arbetsmaterial infér 2013. Detta
arbete har gjorts i samarbete med funktionerna och resulterat

i uppdaterade checklistor — bade generella och avdelningsspeci-
fika — for de centrala funktionerna att anvinda for sina revisioner
under 2013.

Under 2012 har koncernfunktioner/de centrala avdelning-
arna gjort utviarderingar av den interna kontrollen inom sina
respektive landsfunktioner utifrin dels generella fragor dels
avdelningsspecifika frigor som baseras pd COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central
avdelning innehéllande de omraden som bor forbittras for att
stiarka den interna kontrollen ytterligare bade avseende respek-
tive land men dven for den centrala funktionen. Funktionerna
har #dven utfort uppfsljning av de revisioner som gjordes aret
dessforinnan. Beddmningen ir att arbetssittet med utvirdering
av internkontrollen ér vil forankrat inom organisationen. Det
ir ett hjalpmedel och styrmedel for de centrala funktionerna
att se till att deras respektive avdelningar i forsiljningslinderna
arbetar pa ett enhetligt och onskvirt sitt. Utvirderingen av den
interna kontrollen ger dven méjlighet for varje férsiljningsland
att ge virdefull och konstruktiv feedback till den centrala funk-
tionen om vad som kan forbittras pa central niva. En viktig del
i internkontrollarbetet édr aterkopplingen till landsledningen
(landschef och landscontroller) som den centrala funktionen
g6r av resultatet fran utviarderingen i respektive land. Detta gors
i syfte att vara transparent och att se till s att linderna arbetar
utifrdn best practice. Inom produktionsorganisationen finns en
gedigen kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner
som finns samlade i Routine Handbook.

Interna butiksrevisorer utfor drliga kontroller av butikerna
vilket syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har
och pa vilket siitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning
och dterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkommer
vid utvirderingen av den interna kontrollen dr en central del i
internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvirderar kontinuerligt
den information som bolagsledningen limnar bland annat avse-
ende den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med
att folja upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende
den interna kontrollen ir av sirskild betydelse for styrelsen.
Arbetet innefattar bland annat att séikerstilla att atgéirder vid-
tas rérande de brister och forslag till dtgdrder som framkommit
vid de centrala avdelningarnas och interna butiksrevisorers
utvdardering samt vid den externa revisionen. Arbetet med den
interna kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av
god intern kontroll i koncernen uppriitthalls och att kontinuer-
liga forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod f6ér bolagsstyrning
under dret utvirderat behovet av en sirskild granskningsfunk-
tion. Styrelsen har kommit fram till att den nuvarande model-
len fér uppféljning av den interna kontrollen som H&M anviin-
der 4r den som 4r mest limplig for bolaget. Bedomningen 4r att
denna modell som de centrala avdelningarna som till exempel
ekonomi, information, sikerhet, logistik, produktion ete tillim-
par i férsiljningslinderna samt arbetet som bedrivs av interna
butiksrevisorer vil motsvarar det arbete som i andra féretag
gors av en sirskild internrevisionsfunktion. Fragan om en sir-
skild komplett internrevisionsfunktion kommer att prévas pa
nytt under 2013.

Stockholm i januari 2013
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns
1 avsnittet bolagsstyrning pa www.hm.com.
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REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rikenskapsaret
2011-12-01 — 2012-11-30. Det 4r styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten och for att den 4r upprittad i enlig-
het med drsredovisningslagen. Vart ansvar dr att uttala oss om
bolagsstyrningsrapporten pa grundval av var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebir att vi
planerat och genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet
uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehéller
visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for informationen i bolagsstyrningsrappor-
ten. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara utta-
landen nedan.

UTTALANDEN
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats och att den
ar forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 30 januari 2013

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor




